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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite 

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı 

Birim, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu çerçevesinde teşkilatlanmış olup, idari ve 

akademik süreçler mevzuata uygun yürütülmektedir. Yönetişimde şeffaflık, hesap 

verebilirlik ve paydaş katılımı esas alınmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü organizasyon şeması, Yüksekokul 

Kurulu (Kanıt 1.1-1), Bölüm Kurul (Kanıt 1.1-2) ve Komisyonları ve Yönetim 

Kurulu’ndan oluşmaktadır, Kanıt 1.1- 3, Kanıt 1.1-4). Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü 

karar alma süreçlerinde gündem maddelerinin içeriklerine göre iç ve dış paydaş katılımları 

ile toplantılar yapmakta; yapılan toplantılarda alınan kararlar tutanak altına alınmaktadır. 

Meslek Yüksekokulu Yönetim Kurulu Başkan, üç Öğretim Üyesi ve bir raportörden 

oluşma olup gündem maddelerine göre her hafta belirlenen bir günde toplanmaktadır. 

Yüksekokul Kurulu müdür, müdür yardımcısı ile Çocuk Bakımı ve Gençlik Hizmetleri ve 

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri bölüm başkanlarından oluşmakta olup eğitim öğretim 

süreçleri ile ilgili gündem maddelerine göre dönem içinde toplanmaktadır. Bu toplantılarda 

eğitim öğretim süreçlerine yönelik talep, öneri ve şikayetler alınmakta ve iyileştirmelerin 

sağlanması amacıyla PUKÖ döngüsü uygulanmaktadır. Oluşturulan bölüm kurul ve 

komisyonları ile birim düzeyinde, bölümler eğitim-öğretim süreçlerini yürütür, müdürlük 

idari ve akademik işleyişi koordine eder, komisyonlar ise kalite güvencesi, müfredat, staj 

ve paydaş ilişkileri gibi alanlarda düzenleme ve iyileştirme yapar. Yönetim kurulu, birimin 

eğitim-öğretim, personel, mali işler ve kalite süreçlerine ilişkin temel kararları alır ve 

uygulanmasını denetler.  

Kanıt 1.1-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/10189 

Kanıt 1.1-2. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/8342  

Kanıt 1.1-3. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5253 

Kanıt 1.1.-4. https://shmyo.ozal.edu.tr/tr/page/8927 

 

 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5253
https://shmyo.ozal.edu.tr/tr/page/8927


A.1.2. Liderlik 

Birim yöneticileri, kalite güvence politikaları doğrultusunda karar alma süreçlerini 

yönetmekte; akademik ve idari personele liderlik yapmaktadır. Öğrenci temsilcilerinin de 

katılımıyla katılımcı bir yönetim anlayışı benimsenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Kanıtlar:  

Birim amiri tarafından kalite güvence sistemi ve kalite kültürünün tabana yaygınlaşması 

amacıyla birim kalite komisyonumuz var (Kanıt 1.2-1). Eğitim öğretim dönemlerinde 

belirli aralıklarla olmak üzere akademik birim kurul ve akademik birim danışma kurulu 

toplantıları yapılmaktadır (Kanıt 1.2-2). Birim akademik, öğrenci, mezun çıkış ve idari 

memnuniyet anketleri sonuçları değerlendirilerek tutanak haline getirildi ve gerekli 

noktalarda PUKÖ formu hazırlandı. Meslek yüksekokulu müdürlüğü akademik insan 

kaynağının motivasyonunu artırmak amacıyla sosyal komite komisyonu faaliyetler 

düzenlemektedir (Kanıt 1.2-3).  

Kanıt 1.2-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/tr/page/5263 

Kanıt 1.2-2. https://shmyo.ozal.edu.tr/tr/page/5271 

Kanıt 1.2-3. https://shmyo.ozal.edu.tr/tr/page/8344 

A.1.3. Birimsel Dönüşüm Kapasitesi 

Birim, stratejik plan hedeflerine uyumlu olarak eğitim-öğretim ve kalite süreçlerinde 

değişime açık bir yapı sergilemektedir. Dijitalleşme ve sürdürülebilirlik çalışmaları takip 

edilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Birim, stratejik plan hedefleri doğrultusunda eğitim-öğretim ve kalite süreçlerinde sürekli 

gelişimi destekleyen uygulamalar gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda; birim stratejik planı 

ve yıllık faaliyet raporları izlenerek bölüm ve komisyon toplantıları ile müfredat 

güncellemeleri yapılmakta, öğrenci memnuniyet anketleri düzenlenerek geri bildirimler 

alınmaktadır (Kanıt 1.3-1). Dijitalleşme sürecinde EBYS ve uzaktan eğitim sistemleri aktif 

kullanılmakta; uzaktan eğitim ile eğitim-öğretim faaliyetleri desteklenmektedir (Kanıt 1.3-

2).  

Kanıt 1.3-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/tr/page/10519 

https://shmyo.ozal.edu.tr/tr/page/5271


Kanıt 1.3-2. https://uzem.ozal.edu.tr/login/index.php 

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Birimde öz değerlendirme raporları hazırlanmakta, kalite komisyonu toplantıları 

yapılmakta ve iç tetkik süreçlerine katılım sağlanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Malatya Turgut Özal Kalite Yönetim Sistemi 

Standardına uygun olarak bir öğretim elemanı birim kalite temsilcisi olacak şekilde 

Akademik Birim Kalite Komisyonu oluşturuldu (Kanıt 1.4-1). Birimde kalite güvencesi 

kapsamında her yıl düzenli olarak öz değerlendirme yapılmaktadır ve YÖKAK 

kriterlerine uygun biçimde ilgili üst birimlere sunulmaktadır. Ayrıca, birim kalite 

komisyonu belirli aralıklarla toplanarak eğitim-öğretim süreçleri, öğrenci geri bildirimleri 

ve iyileştirme önerilerini gündeme almaktadır. Bunun yanı sıra, üniversite kalite 

koordinatörlüğü tarafından gerçekleştirilen iç tetkik faaliyetlerine birim aktif olarak 

katılmakta; bu süreçlerde tespit edilen güçlü yönler ve iyileştirme alanları kayıt altına 

alınarak raporlara yansıtılmaktadır (Kanıt 1.4-2, Kanıt1.4-3). 

Kanıt 1.4-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5263 

Kanıt 1.4-2. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5271 

Kanıt 1.4-3. https://kalite.ozal.edu.tr/page/2923 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 

Birim faaliyetleri ve duyurular resmi web sitesi ve iletişim kanalları üzerinden kamuoyuna 

açık şekilde paylaşılmaktadır. Öğrenci ve paydaş anketleri ile şeffaflık desteklenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Birim, faaliyet ve duyurularını düzenli olarak resmî web sitesi ve sosyal medya kanalları 

aracılığıyla kamuoyuna açık şekilde paylaşmakta; öğrenci, mezun ve dış paydaşlara 

yönelik memnuniyet anketleri ile geri bildirimleri toplamaktadır (Kanıt 1.5-1). Elde edilen 

sonuç raporları şeffaflık ilkesi çerçevesinde yayımlanmakta ve süreçlerin iyileştirilmesine 

temel oluşturmaktadır (Kanıt 1.5-2.).  

Kanıt 1.5-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/ 

Kanıt 1.5-2. https://mezunum.ozal.edu.tr/saglikhizmetleri 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5263


A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar 

Birim, sağlık alanında nitelikli ara eleman yetiştirmeyi hedeflemekte; yenilikçi, üretken ve 

toplumsal faydayı önceleyen politikalar izlemektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Birim, Yükseköğretim Kurulu’nun kuruluş kararı doğrultusunda sağlık sektörüne nitelikli 

ara eleman kazandırma amacıyla faaliyet göstermektedir. Eğitim programları modern 

müfredat ve uygulamalı derslerle sürekli güncellenmekte, öğrencilerin mesleki becerilerini 

geliştirmeye yönelik laboratuvar, staj ve sektör iş birlikleriyle desteklenmektedir. 

Üniversitenin misyon, vizyon ve temel değerleriyle uyumlu olarak yenilikçi, üretken ve 

toplumsal faydayı önceleyen politikalar benimsenmekte; bu doğrultuda hem sağlık 

hizmetlerinin kalitesine katkı sağlanmakta hem de öğrencilerin mezuniyet sonrası istihdam 

olanakları güçlendirilmektedir (Kanıt 2.1-5).  

Kanıt 2.1-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5269  

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler 

Birim, eğitim-öğretim programlarının niteliğini artırmayı, öğrenci memnuniyetini 

yükseltmeyi ve toplumsal katkı faaliyetlerine ağırlık vermeyi amaçlamaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Birim, Yükseköğretim Kurulu’nun kuruluş kararı doğrultusunda sağlık sektörüne nitelikli 

ara eleman kazandırma amacıyla faaliyet göstermektedir. Eğitim programları modern 

müfredat ve uygulamalı derslerle sürekli güncellenmekte, öğrencilerin mesleki becerilerini 

geliştirmeye yönelik laboratuvar, staj ve sektör iş birlikleriyle desteklenmektedir. 

Üniversitenin misyon, vizyon ve temel değerleriyle uyumlu olarak yenilikçi, üretken ve 

toplumsal faydayı önceleyen politikalar benimsenmekte; bu doğrultuda hem sağlık 

hizmetlerinin kalitesine katkı sağlanmakta hem de öğrencilerin mezuniyet sonrası istihdam 

olanakları güçlendirilmektedir (Kanıt 2.2-1) 

Kanıt 2.2-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/8344 

 

 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5269


A.2.3. Performans Yönetimi 

Birim faaliyetleri, yıllık raporlar, anketler ve paydaş görüşleri aracılığıyla düzenli olarak 

izlenmekte ve iyileştirmelere yön verilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Birim faaliyetleri her yıl düzenli olarak hazırlanan faaliyet raporları ile izlenmekte; 

öğrenci, mezun ve dış paydaşlara yönelik memnuniyet anketleri ile elde edilen veriler kalite 

komisyonu toplantılarında değerlendirilmektedir. Danışma kurulu görüşleri de dikkate 

alınarak yapılan bu değerlendirmeler, eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesi, müfredat 

güncellemeleri ve toplumsal katkı projelerinin planlanmasında kullanılmakta; böylece 

birimin stratejik hedefleri doğrultusunda sürekli iyileştirme sağlanmaktadır (Kanıt 2.3-1).  

Kanıt 2.3-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722 

A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi 

Birim, üniversite bilgi yönetim sistemlerini (EBYS, kurumsal performans otomasyonu vb.) 

aktif olarak kullanmaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 4  

Kanıtlar:  

Birim, idari ve akademik tüm işleyişinde Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 

üzerinden resmi yazışmalarını ve arşiv işlemlerini yürütmekte, ayrıca üniversite genelinde 

kullanılan Kurumsal Performans ve Zeka Otomasyonu aracılığıyla eğitim-öğretim, 

personel ve öğrenci işlerine ilişkin verileri düzenli olarak sisteme aktararak takip 

etmektedir. Bu sistemler sayesinde birim, süreçlerini şeffaf, güncel ve güvenilir verilerle 

yönetmekte; karar alma ve raporlama aşamalarında etkin bir bilgi yönetimi sağlamaktadır 

(Kanıt 3.1-1).  

Kanıt 3.1-1. https://ebdys.ozal.edu.tr/ 

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Birimde personel atama, görevlendirme ve gelişim süreçleri üniversite mevzuatına uygun 

olarak yürütülmekte, hizmet içi eğitimlerle desteklenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  



Birimde akademik ve idari personelin atama, görevlendirme ve yükseltme işlemleri, 

Yükseköğretim Kanunu ve üniversite senatosu tarafından belirlenen mevzuata uygun 

olarak gerçekleştirilmektedir (Kanıt 3.2-1). Personelin mesleki gelişimini desteklemek 

amacıyla düzenli olarak hizmet içi eğitimler, oryantasyon programları ve bilgilendirme 

toplantıları yapılmakta; ayrıca üniversitenin ilgili birimleri tarafından sunulan kurs ve 

seminerlere katılım teşvik edilmektedir. Bu uygulamalar hem mevzuat uyumunu hem de 

personelin mesleki yeterliliklerinin artırılmasını kanıtlamaktadır (Kanıt 3.2-2).  

Kanıt 3.2-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/9076 

Kanıt 3.2-2. 

 

 

A.3.3. Finansal Yönetim 

Birim kaynakları üniversite bütçesi kapsamında yönetilmekte, ek kaynak ihtiyacı projeler 

ve iş birlikleriyle desteklenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  



Birimde kullanılan mali kaynaklar, üniversite tarafından sağlanan yıllık bütçe kapsamında 

planlanıp yönetilmekte; eğitim-öğretim, araştırma ve idari faaliyetler bu bütçe 

doğrultusunda yürütülmektedir. Ayrıca öğretim elemanlarının yürüttüğü BAP ve 

TÜBİTAK projeleri ile elde edilen destekler ve sektör ya da kamu kurumlarıyla yapılan iş 

birlikleri sayesinde ek kaynak sağlanmaktadır (Kanıt 3.3-1). 

Kanıt 3.3-1.  

 

A.3.4. Süreç Yönetimi 

PUKÖ döngüsü esas alınarak süreçler takip edilmekte, kalite komisyonu aracılığıyla 

sürekli iyileştirme sağlanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Birimde tüm akademik ve idari süreçler PUKÖ (Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al) 

döngüsü esas alınarak yönetilmektedir. Eğitim-öğretim programlarının planlanmasından 

uygulamasına, sonuçların değerlendirilmesinden iyileştirme faaliyetlerine kadar her 

aşamada bu yaklaşım benimsenmektedir. Kalite Komisyonu, düzenli toplantılarla öğrenci 

anket sonuçlarını, paydaş görüşlerini ve iç tetkik raporlarını incelemekte; tespit edilen 

güçlü yönler ve gelişime açık alanlar doğrultusunda iyileştirme kararları almakta ve 



uygulamaları takip etmektedir. Böylece birimde kalite güvence sistemi dinamik bir şekilde 

işletilmektedir (Kanıt 3.4-1). 

Kanıt 3.4-1.  

 

 

 

 



A.4. Paydaş Katılımı 

A.4-1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Birim, program geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerinde iç ve dış paydaşların görüşlerini 

danışma kurulları ve anketlerle almaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Birimde program geliştirme, müfredat güncellemeleri ve toplumsal katkı faaliyetlerinde iç 

ve dış paydaşların görüşleri düzenli olarak alınmaktadır. Bu kapsamda öğrenciler, 

akademik-idari personel, mezunlar ve sektör temsilcileri ile gerçekleştirilen danışma 

kurulu toplantıları yoluyla görüşler toplanmakta, ayrıca düzenlenen memnuniyet ve ihtiyaç 

analiz anketleri aracılığıyla paydaş beklentileri değerlendirilmektedir. Elde edilen geri 

bildirimler, eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesine ve topluma yönelik projelerin 

planlanmasına doğrudan yansıtılmaktadır (Kanıt 4.1-1). 

Kanıt 4.1-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/8344 ( 2024 Toplumsal Katkı Etkinlik 

Raporu) 

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri 

Öğrenci temsilcileri aracılığıyla geri bildirim alınmakta; ders ve program iyileştirmelerinde 

bu görüşler kullanılmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Birimde öğrenciler, öğrenci temsilcileri aracılığıyla karar alma süreçlerine katılmakta ve 

düzenli olarak geri bildirim sunmaktadır. Temsilciler, eğitim-öğretim faaliyetleri, ders 

içerikleri ve sosyal ihtiyaçlarla ilgili görüşlerini bölüm ve okul yönetimine iletmekte; bu 

görüşler kalite komisyonu toplantılarında değerlendirilmektedir. Elde edilen öneriler, 

özellikle ders içeriklerinin güncellenmesi ve program iyileştirmeleri sürecine yansıtılarak 

öğrenci odaklı bir yaklaşım benimsenmektedir (Kanıt 4.2-1).  

 

 

 

 

 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/8344
https://shmyo.ozal.edu.tr/subdomain_files/shmyo.ozal.edu.tr/files/22/2024_T_oplumsal%20Katk%C4%B1%20Etkinlik%20Raporu.pdf
https://shmyo.ozal.edu.tr/subdomain_files/shmyo.ozal.edu.tr/files/22/2024_T_oplumsal%20Katk%C4%B1%20Etkinlik%20Raporu.pdf


Kanıt 4.2-1.  

 

 

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi 

Birim, mezunlarla sosyal medya ve kariyer etkinlikleri yoluyla iletişimi sürdürmekte, 

sektörel geri bildirimlerden yararlanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Birim, mezunlarla iletişimini sosyal medya platformları ve çevrim içi gruplar üzerinden 

sürdürmekte; böylece mezunların okul ile bağları canlı tutulmaktadır. Ayrıca düzenlenen 

kariyer günleri, seminerler ve mezun buluşmaları aracılığıyla mezunlar hem öğrencilere 

deneyimlerini aktarmakta hem de sektörün güncel beklentilerine dair geri bildirim 

sağlamaktadır. Bu geri bildirimler, ders içeriklerinin güncellenmesi ve toplumsal katkı 

faaliyetlerinin planlanmasında dikkate alınarak birimin eğitim-öğretim süreçlerine 

yansıtılmaktadır (Kanıt 4.3.-1). 

. 

 

 

 



 

Kanıt 4.3.-1. 

 

A.5. Uluslararasılaşma 

A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi 

Birim, üniversitenin uluslararasılaşma stratejisi doğrultusunda Erasmus gibi değişim 

programlarına katılımı teşvik etmekte; yabancı öğrenci kabulü ve öğretim elemanı 

değişimlerini desteklemektedir. Ancak süreçler henüz sistematik düzeyde tam 

gelişmemiştir ve birim özelinde daha çok üniversite genel politikaları üzerinden 

yürütülmektedir (Kanıt 5.1-1). 

Olgunluk Düzeyi: 2  

Kanıt 5.1-1. https://erasmus.ozal.edu.tr/page/3094 

A.5.2. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi 

Olgunluk Düzeyi: 2 

Kanıtlar:  

Birim öğrencileri için Erasmus+ bilgilendirme toplantıları yapılmakta, akademik personel 

ise yurtdışı kongre, seminer ve araştırma etkinliklerine katılım konusunda teşvik 



edilmektedir. Ayrıca yabancı uyruklu öğrencilerin üniversiteye başvuruları kabul 

edilmekte olup, birim programlarında sınırlı da olsa yabancı öğrenci mevcuttur. 

Birim öğrencileri için Erasmus+ bilgilendirmeleri yapılmakta; ancak öğrencilerin iki yıllık 

eğitim süreçlerinin aksamaması için gerekli önelemler ve düzenlemeler yapılacaktır. 

A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı 

Birimde uluslararası öğrenci hareketliliği sınırlı düzeyde olup, mevcut performans 

üniversite genel hedeflerinin altında kalmaktadır. Ancak bazı öğretim elemanlarının 

uluslararası projelere katılımı performans açısından olumlu gelişmelerdir. Önümüzdeki 

dönemde uluslararasılaşma faaliyetlerinin artırılması planlanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

2023-2024 yılları arasında 2214-A Yurt Dışı Doktora Sırası Araştırma Burs Programı 

kapsamında bir öğretim elemanı Glasgow Caledonian University and University of 

Strathclyde’da görevlendirildi.  

 

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

Program tasarımı YÖK ve YÖKAK standartlarına uygun olarak yapılmakta; açılacak yeni 

programlar senato onayı ile yürürlüğe girmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Program tasarımının YÖK ve YÖKAK standartlarına uygun olarak yürütülmesi ve yeni 

programların senato onayı ile açılması için sunulabilecek detaylı kanıtlar KİDR raporunda 

da yer alıyor (Kanıt 1.1-1). 

Kanıt 1.1-1. https://kalite.ozal.edu.tr/page/2927 

B.1.2. Programın Ders Dağılım Dengesi 

Programlarda meslek dersleri, ortak dersler ve seçmeli dersler dengeli şekilde dağıtılmakta, 

Bologna kriterlerine uygunluk gözetilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  



Birimde yürütülen programlarda ders planları hazırlanırken Bologna süreci kriterleri ve 

Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) esas alınmaktadır. Müfredatlarda 

meslek dersleri, ortak zorunlu dersler (Türk Dili, Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi, Yabancı 

Dil) ve seçmeli dersler dengeli bir şekilde dağıtılmış; her bir dersin AKTS kredileri öğrenci 

iş yüküne göre hesaplanarak sisteme işlenmiştir. Ayrıca, ders dağılımlarının dengesi ve 

uygunluğu, program akreditasyon süreçleri, danışma kurulu görüşleri ve öğrenci anketleri 

aracılığıyla düzenli olarak izlenmekte ve gerektiğinde güncellenmektedir (Kanıt 1.2-1). 

Kanıt 1.2-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/7702 

B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 

Ders kazanımları her yıl gözden geçirilmekte ve program çıktılarıyla uyumlu hale 

getirilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda ders kazanımları her yıl gözden geçirilmekte 

ve program çıktılarıyla uyumlu hale getirilmektedir. Bu kapsamda, Öğrenci Bilgi Sistemi 

üzerinden her dersin öğrenme çıktıları ile program çıktıları arasındaki ilişki matrisi düzenli 

olarak güncellenmekte ve öğrenci ile öğretim elemanlarının erişimine açılmaktadır. 

Program çıktılarının Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile 

eşleştirilmesi sağlanmakta, ders bilgi paketlerinde dersin amacı, içeriği, öğrenme çıktıları, 

öğretim yöntemleri ve ölçme-değerlendirme bilgileri açıkça yer almaktadır. Ayrıca, 

birimdeki kurullar düzenli olarak toplanarak ders kazanımları ile program çıktıları 

arasındaki uyumu değerlendirmekte, dış paydaş görüşleri de dikkate alınarak gerekli 

güncellemeler yapılmaktadır (Kanıt 1.3-1). 

Kanıt 1.3-1. https://kalite.ozal.edu.tr/page/2927 

B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 

AKTS hesaplamaları öğrenci iş yüküne göre yapılmakta, anketlerle doğrulanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda AKTS kredileri, derslerin teorik, uygulama, 

laboratuvar, ödev, proje ve sınav gibi bileşenlerinin toplam iş yükü dikkate alınarak 

hesaplanmaktadır (Kanıt 1.4-1).  



Kanıt 1.4-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/7702 

B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi 

Programlardaki güncellemeler anketler ve paydaş görüşleri doğrultusunda yapılmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Birim Kalite Komisyonu, her yarıyılda en az bir kez toplanarak eğitim-öğretim, araştırma 

ve toplumsal katkı faaliyetlerini gözden geçirmektedir. Toplantı tutanaklarında, öğrenci 

memnuniyet anketleri ve paydaş görüşlerinin değerlendirilmesine, ders ve program 

çıktılarının uyumuna, müfredat güncellemelerine ve PUKÖ döngüsü kapsamında 

iyileştirme önerilerine dair kararlar yer almaktadır. Ayrıca, öz değerlendirme raporlarının 

hazırlanması, iç tetkiklerde tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve birimin stratejik plan 

hedefleriyle uyumun sağlanmasına yönelik alınan kararlar da ayrıntılı şekilde kayıt altına 

alınmaktadır. Bu tutanaklar, alınan kararların resmi dayanağı niteliğinde olup, sonraki 

toplantılarda izleme ve değerlendirme amacıyla kullanılmaktadır (Kanıt 1.5-1). 

Kanıt 1.5-1. Kalite komisyonu toplantı tutanakları 

B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi 

Eğitim-öğretim faaliyetleri senato kararları ve akademik takvim doğrultusunda 

yürütülmekte, PUKÖ döngüsü uygulanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4  

Kanıtlar:  

Birimde eğitim-öğretim faaliyetleri, üniversite senato kararları doğrultusunda hazırlanmış 

olan akademik takvim esas alınarak yürütülmektedir. Akademik takvimde yer alan ders 

başlangıç ve bitiş tarihleri, sınav haftaları, staj dönemleri ve yarıyıl tatilleri tüm birimlerde 

aynı standartla uygulanmaktadır. Süreçler PUKÖ döngüsü çerçevesinde işletilmekte; ders 

planlamaları ve uygulamalar “planla” aşamasında belirlenmekte, dönem boyunca “uygula” 

aşaması yürütülmekte, sınav sonuçları ve öğrenci anketleriyle “kontrol et” aşaması 

yapılmakta ve kalite komisyonu toplantılarında alınan kararlarla “önlem al” aşaması 

gerçekleştirilmektedir. Böylece eğitim-öğretim faaliyetleri hem kurumsal mevzuata uygun 

hem de sürekli iyileştirmeyi hedefleyen bir yapıda sürdürülmektedir (Kanıt 1.6-1). 

Kanıt 1.6-1. https://ozal.edu.tr/tr/page/menu/akademik-takvim-33 

 



B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 

Değerlendirme) 

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 

Öğrenci merkezli eğitim yöntemleri (laboratuvar, uygulama, vaka analizi, grup çalışması) 

kullanılmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Programda öğrenci merkezli eğitim yaklaşımları benimsenmiştir. Eğitim-öğretim 

faaliyetleri yalnızca teorik bilgi aktarımıyla sınırlı kalmayıp, öğrencilerin aktif katılımını 

sağlayacak yöntemlerle yürütülmektedir. Derslerde laboratuvar uygulamaları, vaka 

analizleri, grup çalışmaları, proje temelli öğrenme, rol oynama ve tartışma temelli öğretim 

teknikleri kullanılmaktadır (Kanıt 2.1-1, Kanıt 2.1-2). 

Kanıt 2.1-1. 

 

Kanıt 2.1-2.  

 



B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 

Uygulama çeşitliliği mevcut ve düzenli izlenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Program kapsamında yer alan uygulama dersleri, öğrencilerin mesleki becerilerini 

geliştirebilmeleri amacıyla çeşitlendirilmiş uygulama alanlarında yürütülmektedir. 

Öğrenciler, derslerin niteliğine göre laboratuvar uygulamaları, klinik/alan uygulamaları, 

simülasyon temelli eğitimler, vaka analizleri, proje çalışmaları ve saha uygulamaları gibi 

farklı türlerde etkinliklere katılmaktadır. Bu uygulamaların yürütülmesi ve izlenmesi, her 

yarıyıl ders sorumluları tarafından hazırlanan uygulama planları, devam-izleme çizelgeleri, 

değerlendirme formları ve uygulama raporları aracılığıyla kayıt altına alınmaktadır. Ayrıca 

uygulama süreçleri program başkanlığı ve kalite komisyonu tarafından düzenli olarak 

izlenmekte, uygulama etkinliğine ilişkin görüşme tutanakları, öğrenci geri bildirimleri ve 

saha eğitmeni değerlendirme raporları yıllık olarak değerlendirilmektedir (Kanıt 2.2-1, 

Kanıt 2.2-2). 

Kanıt 2.2-1.  

 

 

 

 

 



Kanıt 2.2-2.  

 

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi 

Öğrenci kabulü merkezi sınav sistemi ile yapılmakta, önceki öğrenme YÖK mevzuatına 

uygun şekilde tanınmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Programa öğrenci kabulü, Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tarafından belirlenen esaslar 

çerçevesinde Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından yürütülen 

merkezi sınav sistemi ile gerçekleştirilmektedir. Öğrenci yerleştirme işlemleri, her yıl 

yayımlanan Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzu doğrultusunda 

yapılmakta, yerleştirme sonuçları ÖSYM tarafından ilan edilmektedir (Kanıt 2.3-1, Kanıt 

2.3-2). 

Kanıt 2.3-1. https://gensek.ozal.edu.tr/page/4847 (Ön Lisans ve Lisans Programlarına 

Uluslararası Öğrenci Kabul Yönergesi.pdf) 

 

 

 

https://gensek.ozal.edu.tr/page/4847
https://gensek.ozal.edu.tr/file/15557
https://gensek.ozal.edu.tr/file/15557


Kanıt 2.3-2. 

  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 

Öğrencilerin kazandığı yeterlilikler diploma eki ile belgelendirilmekte, ulusal ve Avrupa 

yeterlilik çerçeveleriyle uyumludur. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi’nde öğrencilerin mezuniyet sonrası kazandıkları 

yeterlilikler, Diploma Eki (Diploma Supplement) ile ulusal ve uluslararası düzeyde 

tanınabilir şekilde belgelendirilmektedir. Diploma Eki uygulaması, Yükseköğretim Kurulu 

(YÖK) tarafından belirlenen esaslar doğrultusunda yürütülmekte olup, her mezuna Türkçe 

ve İngilizce olarak ücretsiz biçimde verilmektedir (Kanıt 2.4-1). 

Kanıt 2.4-1. https://kalsis.ozal.edu.tr/Announcement/Details/8 (B.4. Öğrenme Kazanımları 

ve Yeterlilikler) 

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 

https://kalsis.ozal.edu.tr/Announcement/Details/8


Derslikler, laboratuvarlar ve dijital öğrenme kaynakları öğrencilere sunulmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 2 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda eğitim-

öğretim faaliyetleri, öğrencilerin uygun fiziksel mekânlarda ve çağdaş eğitim 

teknolojileriyle desteklenmiş ortamlarda yürütülmektedir. Derslikler, programların 

gereksinimlerine göre düzenlenmiş; her derslikte projeksiyon cihazı, akıllı tahta, internet 

bağlantısı ve bilgisayar altyapısı bulunmaktadır. Sınıflarda öğrenci başına düşen alan 

miktarı YÖK standartlarını karşılamakta, dersliklerin kullanım planları akademik takvim 

doğrultusunda düzenli biçimde yapılmaktadır (Kanıt 3.1-1, Kanıt 3.1-2). 

Kanıt 3.1-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722 (2024 Birim Faaliyet Raporu) 

 

Kanıt 3.1-2. 

 

 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722%20(2024


B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

Öğrencilere danışmanlık, rehberlik ve kütüphane desteği sağlanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi’nde öğrencilerin akademik, kişisel ve mesleki 

gelişimlerini desteklemek amacıyla danışmanlık, rehberlik ve kütüphane hizmetleri 

bütüncül bir yaklaşımla sunulmaktadır. Her öğrenciye, kayıt işlemlerinin tamamlanmasının 

ardından ilgili program tarafından bir akademik danışman atanmakta; bu danışmanlar 

öğrencilerin ders seçimi, AKTS planlaması, staj süreçleri, yatay/dikey geçiş, muafiyet 

başvuruları, mezuniyet koşulları ve kariyer planlaması konularında birebir rehberlik 

sağlamaktadır (Kanıt 3.2-1, Kanıt 3.2-2) 

Kanıt 3.2-1. https://cocukgelisimishmyo.ozal.edu.tr/page/6916 (2024 Öğrenci 

Danışmanlıkları) 

 

Kanıt 3.2-2. Malatya Turgut Özal Üniversitesi Kütüphanesi 

  

 

https://cocukgelisimishmyo.ozal.edu.tr/page/6916


B.3.3. Tesis ve altyapılar   

Eğitim-öğretim için gerekli fiziki alanlar (derslik, laboratuvar, kütüphane) kullanılabilir 

durumdadır. 

Olgunluk Düzeyi: 2 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu bünyesindeki 

eğitim-öğretim faaliyetlerinin aksamaması ile verimliliğin artması açısında derslik, 

laboratuvar, kütüphane ve ortak kullanım alanları açısından belirli bir alt yapıya ulaşmış 

olsa da geliştirilmesi gerekmektedir (Kanıt 3.3-1).  

Kanıt 3.3-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722 (2024 Birim Faaliyet Raporu) 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar 

Engelli öğrenciler için erişilebilirlik düzenlemeleri yapılmıştır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Yüksekokul, üniversite genelinde faaliyet gösteren Engelli Öğrenci Birimi 

Koordinatörlüğü ile iş birliği içinde çalışmakta; engelli öğrencilerin bireysel ihtiyaçlarına 

göre ders, sınav ve uygulama süreçlerinde gerekli düzenlemeleri sağlamaktadır. Meslek 

yüksekokulumuz eski bir bina olması nedeniyle asansör bulunmamaktadır. Bu kapsamda, 

engelli öğrenciler için derslik erişimi öğrenci ihtiyacı doğrultusunda zemin kata 

alınmaktadır.  

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

Öğrencilerin sosyal gelişimini destekleyen kulüpler, etkinlikler ve spor faaliyetleri 

düzenlenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, öğrencilerin 

sadece akademik değil, sosyal, kültürel ve sportif gelişimlerini de desteklemeyi 

amaçlamaktadır. Bu doğrultuda her yıl farklı temalarda sorumluluk projeleri, kültürel 

etkinlikler, kariyer planlama ve spor faaliyetleri düzenlenmektedir (Kanıt 3.5-1, Kanıt 3.5-

2.). 

 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722%20(2024


Kanıt 3.5-1.  

 

Kanıt 3.5-2. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722 (2024 Birim Faaliyet Raporu - Kariyer 

Planlama Eğitimi (20.05.2024) 

B.4. Öğretim Kadrosu   

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

Akademik personel atama ve yükseltme kriterleri YÖK mevzuatına uygun şekilde 

uygulanmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda akademik 

personel atama ve yükseltme süreçleri, Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tarafından 

belirlenen “Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönetmeliği”, 2547 sayılı 

Yükseköğretim Kanunu ve Üniversite Senatosu tarafından kabul edilen Malatya Turgut 

Özal Üniversitesi Atama ve Yükseltme Kriterleri Yönergesi hükümleri çerçevesinde 

yürütülmektedir (Kanıt 4.1-1). 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722


Kanıt 4.1-1. https://kalsis.ozal.edu.tr/Announcement/Details/8 (D.1. İnsan Kaynakları 

Yönetimi) 

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

Öğretim elemanları hizmet içi eğitim, kurs ve seminerlerle desteklenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi, öğretim elemanlarının mesleki, pedagojik ve kişisel 

gelişimlerini desteklemek amacıyla düzenli olarak hizmet içi eğitim, kurs ve seminerler 

gerçekleştirmektedir. Bu faaliyetler, üniversitenin Kalite Komisyonu, Personel Daire 

Başkanlığı, Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (UZEM) ve Sürekli Eğitim 

Merkezi (MTÜSEM) iş birliğiyle planlanmaktadır (Kanıt 4.2-1).  

Kanıt 4.2-1.  

 

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

Başarılı öğretim faaliyetleri ödüller ve teşviklerle desteklenmektedir 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Malatya Turgut Özal Üniversitesi, öğretim elemanlarının eğitim-öğretim, araştırma, 

toplumsal katkı ve kalite geliştirme alanlarındaki başarılarını görünür kılmak ve 

https://kalsis.ozal.edu.tr/Announcement/Details/8


motivasyonlarını artırmak amacıyla ödül ve teşvik mekanizmaları uygulamaktadır (Kanıt 

4.3-1, Kanıt 4.3-2). 

Kanıt 4.3-1. TUBİTAK -1001 Proje Başarısı İçin Teşekkür Takdimi 

 

Kanıt 4.3-2. TUBİTAK- 2209 Proje Başarısı İçin Teşekkür Takdimi 

 

 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 



Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda araştırma süreçleri, üniversite genelinde 

belirlenen Araştırma Politikası çerçevesinde yürütülmektedir.  

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Araştırma faaliyetleri; BAP Koordinatörlüğü, Etik Kurullar, Kalite Komisyonu ve Birim 

AR-GE Temsilcisi tarafından koordine edilmekte, öğretim elemanlarının yürüttüğü 

araştırmaların etik, bilimsel ve mali yönden uygunluğu izlenmektedir. Meslek 

Yüksekokulumuz bünyesinde yürütülen araştırmaların planlama, veri toplama, raporlama 

ve yayın aşamaları Araştırma Süreçleri İzleme Formu aracılığıyla kayıt altına alınıp 

faaliyet raporlarında sunulmaktadır (Kanıt 1.1-1, Kanıt 1.1-2). 

Kanıt 1.1-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722 (2024 Birim Faaliyet Raporu) 

Kanıt 1.1-2. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5263 (Akademik Birim Kalite Komisyonları) 

C.1.2. İç ve dış kaynaklar 

SHMYO öğretim elemanlarının araştırma projeleri, üniversitenin BAP Koordinatörlüğü 

tarafından desteklenmekte, ayrıca TÜBİTAK, TAGEM ve Kalkınma Ajansları gibi dış fon 

kaynaklarından da yararlanılmaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Üniversite, araştırma altyapısının sürdürülebilirliği için laboratuvar donanımı, yazılım 

lisansları ve analiz cihazları alımında bütçe planlaması yapmaktadır. Ayrıca, öğretim 

elemanları TÜBİTAK 2209-A, 1002 ve 3501 projeleri kapsamında destek almakta; öğrenci 

araştırma projeleri için danışmanlık desteği verilmektedir (Kanıt 1.2-1, Kanıt 1.2-2). 

Kanıt 1.2-1. https://proje.ozal.edu.tr/page/3769 

Kanıt 1.2-2. https://www.ozal.edu.tr/tr/page/menu/tubitak-57 

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu bünyesinde doğrudan doktora programı 

bulunmamakla birlikte, öğretim elemanları Malatya Turgut Özal Üniversitesi Lisansüstü 

Eğitim Enstitüsü programlarında danışmanlık, jüri üyeliği ve yürütücü olarak aktif görev 

almaktadır.  

Olgunluk Düzeyi: 2 

 

https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722
https://shmyo.ozal.edu.tr/subdomain_files/shmyo.ozal.edu.tr/files/22/2024_SA%C4%9ELIK_H%C4%B0Z.MYO_FAAL%C4%B0YET_RAPORU%2017.01.2025.docx
https://shmyo.ozal.edu.tr/page/5263


C.2.   Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi  

Üniversitede planlanan proje yazma eğitimlerine SHMYO öğretim elemanlarının araştırma 

yetkinliklerinin artırılması amacıyla katılımı desteklenmektedir.  

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Üniversite genelinde yürütülen “Araştırmacı Gelişim Programı (ARGEP)” kapsamında 

öğretim elemanlarına TÜBİTAK, BAP ve uluslararası proje çağrıları hakkında 

bilgilendirme yapılmaktadır. Ayrıca öğretim elemanları, hizmet içi eğitim programları, 

uluslararası kongre katılım destekleri ve yayın teşvik sistemleri ile araştırma yetkinliklerini 

sürekli geliştirmektedir (Kanıt 2.1-1). 

Kanıt 2.1-1. https://mtusem.ozal.edu.tr/course/arastirmacilara-tubitak-projeleri-yazma-

egitimi 

 

 

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri  

Birimimizdeki öğretim elemanları ulusal ve uluslararası üniversiteler ile iş birliği 

sağlayarak ortak TUBİTAK projelerinde yürütücü olarak görev almaktadır  

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

https://mtusem.ozal.edu.tr/course/arastirmacilara-tubitak-projeleri-yazma-egitimi
https://mtusem.ozal.edu.tr/course/arastirmacilara-tubitak-projeleri-yazma-egitimi


Birimimiz öğretim elemanları, 2024 yılında Glasgow Caledonian University ve University 

of Strathclyde (İskoçya/UK) ile ortak yürütülen bir TÜBİTAK 2214-A Yurt Dışı Doktora 

Sırası Araştırma Bursu Programı kapsamında proje yürütücüsü olarak görev aldı (Kanıt 

2.2-1).  

Kanıt 2.2-1. Birim yönetim kurulu kararı 

C.3. Araştırma Performansı 

C.3.1 Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi  

Araştırma performansı, üniversitenin Performans Yönetim Sistemi ve Akademik Teşvik 

Değerlendirme Kurulu aracılığıyla izlenmektedir.  

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

SHMYO öğretim elemanlarının yayın, bildiri, proje, patent ve toplumsal katkı faaliyetleri 

yıllık olarak analiz edilmekte ve birim bazlı performans raporlarına yansıtılmaktadır. Bu 

raporlar, Kalite Komisyonu tarafından değerlendirilmektedir. Ayrıca performans 

göstergeleri, Üniversite Stratejik Planı ve Faaliyet Raporları ile uyumlu olarak 

güncellenmektedir (Kanıt 3.1-1, Kanıt 3.1-2).  

Kanıt 3.1-1.  

 

 

 

 



Kanıt 3.1-2.  

 

 

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 

SHMYO’da öğretim elemanlarının araştırma performansı, YÖK Akademik Teşvik 

Yönetmeliği, MTÜ Akademik Performans Kriterleri ve Birim Kalite Göstergeleri 

doğrultusunda değerlendirilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

Kanıtlar:  

Her öğretim elemanının yıllık faaliyetleri; yayın, proje, bildiriler, toplumsal katkı ve 

öğrenci danışmanlıkları üzerinden puanlanmakta, bu sonuçlar hem akademik teşvik 

ödemesi hem de performans değerlendirme görüşmeleri için kullanılmaktadır. Elde edilen 

veriler, birim kalite dosyalarında saklanmakta ve gelecek yılın hedeflerine yön vermektedir 

(Kanıt 3.2-1, Kanıt 3.2-2, Kanıt 3.2-3). 

Kanıt 3.2-1. https://atps.ozal.edu.tr/ 

Kanıt 3.2-2. Kalite Komisyonu performans değerlendirme tutanakları 

Kanıt 3.2-3. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722 - Faaliyet raporları (2024) 

 

 

 

https://atps.ozal.edu.tr/
https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722


D. TOPLUMSAL KATKI 

 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

Malatya Turgut Özal Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, toplumsal katkı 

faaliyetlerini üniversitenin Toplumsal Katkı Politikası doğrultusunda planlamakta, 

yürütmekte ve izlemektedir. Bu faaliyetler; Rektörlük, Kalite Komisyonu, Sağlık, Kültür 

ve Spor Daire Başkanlığı (SKS) ve Birim Kalite Komisyonu koordinasyonunda 

yürütülmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

2024 yılında gerçekleştirilen “Çocuk Gelişimi Öğrencileri Nene Hatun Anaokulu’nda Saha 

Gözlemi” etkinliği, toplumsal katkı sürecinin planlı, belgeli ve PUKÖ döngüsüne uygun 

biçimde yürütüldüğünü göstermektedir. Bu etkinlik kapsamında öğrenciler, Öğr. Gör. 

Mesut Yılmaz rehberliğinde okul öncesi eğitim ortamlarını yerinde gözlemleme, 

çocuklarla etkileşime geçme ve sınıf içi uygulamaları değerlendirme fırsatı bulmuştur. 

Etkinlik, Çocuk Gelişimi Programı öğrencilerinin teorik bilgilerini sahada pekiştirmelerini 

ve topluma doğrudan fayda sağlamalarını amaçlamıştır. Etkinlik, aynı zamanda üniversite-

toplum iş birliğini güçlendiren bir örnek olup, SHMYO’nun toplumsal katkı politikasının 

uygulama düzeyindeki yansımasını temsil etmektedir (Kanıt 1.1-1). 

Kanıt 1.1-1. 

 



 

D.1.2. Kaynaklar 

Birim bünyesinde gerçekleştirilen faaliyetlerde, materyal, ulaşım, afiş/broşür basımı, 

öğrenci katılım giderleri gibi ihtiyaçlar üniversite bütçesinden veya proje destek 

fonlarından karşılanabilmektedir.  

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

SHMYO 2024 Birim Faaliyet Raporu – Mali Durum ve Harcama Kalemleri Bölümü 

(Toplumsal katkı etkinliklerinde kullanılan kaynakların kayıtlıdır.) 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Toplumsal katkı faaliyetleri, her yıl Kalite Komisyonu tarafından izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir. SHMYO’da yapılan tüm etkinlikler için Toplumsal Katkı Faaliyet 

Formu doldurulmakta; bu formlar etkinliğin amacı, hedef kitlesi, paydaşları ve çıktılarıyla 

birlikte kalite arşivine eklenmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 

Kanıtlar:  

Faaliyetlerin etkisi, katılımcı geri bildirim formları, öğrenci memnuniyet anketleri ve 

paydaş görüşleri ile değerlendirilmektedir. Bu veriler doğrultusunda birim düzeyinde 

iyileştirme önerileri geliştirilmekte, sonuçlar üniversitenin Yıllık Faaliyet Raporu ve 

Toplumsal Katkı Performans Göstergeleri ile ilişkilendirilmektedir 

Kanıt 2.1-1. https://shmyo.ozal.edu.tr/page/4722 (SHMYO 2024 Birim Faaliyet Raporu) 




